แบบบันทึกการสรุปบทเรียน
	ชื่อการประชุม

	ประชุมรับฟังการชี้แจงแนวทางการรับสมัครรางวัล และแนวทางการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	วัน/เวลา
สถานที่ประชุม
	วันที่ 9 ธันวาคม 2559 / 10.30-15.30 น.
ณ ห้องประชุมวายุภักดิ์ ชั้น 5 อาคารศูนย์ประชุมวายุภักดิ์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ

	ผู้ร่วมประชุม

	1. นางลาวัณย์  ขำเลขะสิงห์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ

	
	2. นางสาวมนัญญา เรือจิตร  นักวิชาการสาธารณสุข

	เป้าหมาย 
	- รับทราบแนวทางและช่วงเวลาการสมัครเพื่อรับรางวัลที่ชัดเจน

	
	- รับทราบและเรียนรู้ เข้าใจเกณฑ์การพิจารณารางวัลของปีงบประมาณ 2560

	กิจกรรมที่ได้เข้าร่วม

	(ได้รับฟังชี้แจงหลักเกณฑ์การพิจารณาและแนวทางการสมัครรางวัล ประจำปีงบประมาณ 2560 ดังนี้
-รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
-รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
-รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

	(ได้รับฟังการชี้แจงการสำรวจสมรรถนะองค์การ 

	(ได้รับชมงานมหกรรมงานบริการภาครัฐ เรื่อง นวัตกรรมบริการ พัฒนางานภาครัฐ ยกระดับสู่ประเทศไทย 4.0

	(ประเด็นที่ได้เรียนรู้ (โดยสรุป)

	(สำนักงาน ก.พ.ร. จัดขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการตอบสนองความต้องการประชาชนและการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และเป็นขวัญกำลังใจให้หน่วยงานส่วนราชการที่มีพัฒนาระบบงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งรางวัลสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้

1. รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม แบ่งตามประเภทรางวัลได้เป็น 4 ประเภท และระดับรางวัล 3 ระดับ ได้แก่
1.1 รางวัลการบริหารส่วนราชการแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นเลิศ
1.2 รางวัลขยายผลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
1.3 รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่าวนร่วม
1.4 รางวัลกระบวนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
   ลักษณะของรางวัลประเภทนี้ เป็นการทำงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ ที่ต้องให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และมีการทำงานในลักษณะเครือข่ายที่บูรณาการระหว่างหน่วยงาน/องค์กร เกิดเป็นต้นแบบในชุมชน เพื่อขยายเครือข่าย และพัฒนาอย่างยั่งยืน
(กำหนดการรับสมัคร 16 ม.ค. 60 - 15 มี.ค. 60 /และมีช่วงการเปิดคลินิกให้คำปรึกษา 16-30 มี.ค 2560 

	2. รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ แบ่งตามประเภทรางวัลได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่
2.1 รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ (สมัครได้ในหน่วยงานระดับกรม ส่วนจังหวัดได้ในกรณีที่มีการขยายมาตรฐานไปยังอำเภอ มีการขยายผลหน่วยบริการในสาขา ไม่น้อยกว่า 80% /มีการนำไปใช้แล้วจริงไม่น้อยกว่า 1 ปี
2.2 รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ(เป็นการสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทย ในรูปแบบกระบวนงานบริการใหม่ หรือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่คิดค้นมาไม่เกิน 3 ปี /มีการนำไปใช้แล้วจริงไม่น้อยกว่า 1 ปี ต้องมีผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการบริหารจัดการ และการให้บริการประชาชน
2.3 รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ(เป็นการพัฒนาผลงานที่ยังไม่เคยได้รับรางวัล หากเป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลมาแล้ว ต้องมีการต่อยอดพัฒนาให้ดีขึ้น/มีการนำไปใช้แล้วจริงไม่น้อยกว่า 1 ปี มีการดำเนินการปรับปรุงการให้บริการประชาชน แล้วส่งผลให้เกิดการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
2.4 รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม(จะพิจารณาจากผลงานที่ได้รับรางวัลระดับดีเด่น ประเภท 2.1/2.2/2.3 
2.5 รางวัลพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง(ผลการรักษามาตรฐานและคุณภาพการให้บริการที่ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ได้รับรางวัลจนถึงปัจจุบัน ในปี 2560 นี้ ผลงานที่สามารถส่งได้คือ เคยได้รับรางวัลในปี 2557, 2558
(แนวทางการเขียนผลงาน พิจารณาขั้นต้นจาก Volume of problems และการตอบคำถาม 10 ข้อ แต่ข้อที่จะได้รับการพิจารณาอันดับแรกคือ (ข้อ1)ปัญหาคืออะไร  (ข้อ7)ปัญหามีอะไรบ้าง-แก้ได้อย่างไร (ข้อ8)ผลลัพธ์คืออะไร เพื่อแก้ปัญหา
- รางวัลการบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ ปี 2560 ได้นำไปพิจารณารวมอยู่ในรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
- หากผลงานที่จะส่ง เคยได้รับรางวัลมาแล้ว ให้มีการพัฒนาในเชิงต่อยอดและขยายผล ซึ่งต้องสามารถแจงจุดต่างจากเดิม และจุดดีกว่าเดิมได้อย่างประจักษ์
- ประเด็นที่ต้องให้ความสำคัญพิเศษ ได้แก่ คุณประโยชน์/คุณค่าที่ผลงานได้ส่งมอบให้ประชาชน ความสอดคล้อง

	เชื่อมโยงในทุกข้อ ความยั่งยืนของแนวทางและการขยายผลที่เกิดขึ้น
- การใช้ตัวเลขเชิงสถิติที่มีแหล่งอ้างอิงชัดเจน ควรใช้ให้พอเหมาะ ไม่มากเกินไป
(กำหนดการรับสมัคร 9 ธ.ค. 59 - 28 ก.พ. 60 [Online http://awards.opcd.go.th] *ไม่มีหนังสือเชิญชวน

	3. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
    “การบริหารจัดการในองค์กรเป็นระบบแล้วหรือยัง ?” เป็นคำถามแรกที่ควรได้คำตอบ เมื่อองค์หรือส่วนราชการใดต้องการสมัครเพื่อรับรางวัลนี้ เพราะเจตนารมณ์ของรางวัลนี้กล่าวได้คือ Total Quality Management โดยโครงสร้าง PMQA ประกอบด้วย (1) OP 13คำถาม, (2) 7 หมวด 89 คำถาม













- แนวทางการจัดการ ระดับพื้นฐาน ซึ่งในแต่ละหมวดต้องมีการจัดการที่เป็นระบบ โดยใช้ ADLI/R ดังนี้
(A-Approach) : มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพ และทำอย่างเป็นระบบ
(D-Deployment) : กระบวนการ/ระบบ เป็นที่เข้าใจ ยอมรับ และมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมนั้นๆ
(L-Learning) : มีการประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน/กระบวนการ และมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น
(I-Integration) : กระบวนการ/ระบบ เกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้สอดรับ สนับสนุนภารกิจ/ยุทธศาสตร์องค์กร
(R-Early Results) : ระดับการพัฒนา โดยเฉลี่ยเป็นระดับ ที่กระบวนการสัมฤทธิ์ผล
(กำหนดการรับสมัคร 15 ธ.ค. 59 - 16 ม.ค. 60 ผ่านระบบ Online ซึ่งมีแนวทางดังนี้
- ส่งเอกสาร Form 1-4 ภายในวันที่ 16 ม.ค. 2560 - ส่ง Application Report (Form 5-6) ภายในวันที่ 31 มี.ค. 2560

	(การชี้แจงการสำรวจสมรรถนะองค์การ (นางลาวัณย์  ขำเลขะสิงห์)
การสำรวจสมรรถนะองค์การ ปี พ.ศ.2560 โดยเครื่องมือการวินิจฉัยองค์การ 9 ตัวแปร
ความเป็นมา

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ NIDA ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยการวินิจฉัยองค์การด้วยเครื่องมือการวินิจฉัยองค์การ 9 ตัวแปร (Nine Performance Variables)  หรือ 9 Cells  ซึ่งพัฒนาจาก แนวคิดเชิงระบบ (Systems Theory) และแนวคิดความสัมพันธ์ (Alignment) ของการบริหารคือ เป้าหมาย (Goal) การจัดโครงสร้างและกระบวนการ (Design) และการบริหารจัดการ (Management) โดยการจัดระดับการวินิจฉัยออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์การ (Organization Level)  ระดับหน่วยงานหรือทีม (Department or Team Level) และระดับตัวบุคคล (Individual Level)  และผนวกเกณฑ์รางวัลคุณภาพ PMQA เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปสู่การจัดทำแผนพัฒนาองค์การในแต่ละระดับ ตามแผนภูมิ 


	[image: image1.png]Qanagement<<< Design <<< Goal <<

ANudgaaaaasnIsiaillgavansaussausgy
warautluddlunisusnnsinnisnnass (PMQA)

9

Organization

Management

@

». Organization

Design

€y

* Organization
Goal

®

Process

Management

»

®

Process

Design

@
Process
»

Goal

<6°\"mnna <<<mj'm\nu << < avAnNs <<

@

®

Individual
Management

»

®

Individual

Design

* Individual
Goal

Eabifank]

24166 u
ANLNTNANS
iusns





สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดเป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ให้ส่วนราชการ สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ ในกลุ่มเป้าหมาย ข้าราชการ ในเดือนสิงหาคม 2557 เพื่อรับรู้ความรู้สึกของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อการกำหนดเป้าหมาย โครงสร้างและกระบวนการทำงาน และการบริหารจัดการ ทั้งในระดับองค์การ ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล เพื่อนำผลการสำรวจไปจัดทำแผนพัฒนาองค์การ โดยเลือกเซลที่มีผลการประเมิน ว่าต้องแก้ไข หรือควรปรับปรุง มาจัดทำแผน และดำเนินการพัฒนาองค์การในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ 2559 และรายงานผลต่อสำนักงาน ก.พ.ร.

ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งว่าจะให้มีการสำรวจการพัฒนาองค์การ โดยเครื่องมือการวินิจฉัยองค์การ 9 Cells อีกครั้ง แต่ไม่ได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ของส่วนราชการ

	(งานมหกรรมงานบริการภาครัฐ เรื่อง นวัตกรรมบริการ พัฒนางานภาครัฐ ยกระดับสู่ประเทศไทย 4.0 
เป็นการโชว์ผลงานนวัตกรรมด้าน IT, สุขภาพและการเกษตร จาก 24 หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดับและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ลดขั้นตอน-ระยะเวลา รักษามาตรฐาน ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน

	(สิ่งที่จะนำมาพัฒนาต่อยอดในหน่วยงาน (โดยสรุป)

	1) นำเกณฑ์การพิจารณารางวัล มาสนับสนุนให้หน่วยงานที่กำลังพัฒนา /สนใจที่จะเขียนผลงาน ใช้เป็นกรอบแนวทาง โดยการให้คำแนะนำ หรือชี้แจง ผ่านช่องทางและเวทีต่างๆ ตามความเหมาะสมในแต่ละโอกาส 
2) การจัดทำแผนการดำเนินงานของตนเอง และงานที่ต้องดำเนินร่วมกับคนในหน่วยงาน ให้สอดรับกับช่วงการดำเนินการสมัครรับรางวัลของ สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้การดำเนินงานมีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกัน สามารถดำเนินการเรื่องการส่งผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลได้ทันตามเวลาที่กำหนด
3) การนำแนวทางการจัดการของ ADLI/R มาประยุกต์ใช้ในการทำงานประจำ คือ ต้องมีการออกแบบหรือวางแผนการทำงานในแต่ละวัน ให้เกิดเป็นระบบ แล้วสามารถนำระบบที่วางไว้มาปฏิบัติได้จริง อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ร่วมงาน/หน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียยอมรับ และเรียนรู้จากการปฏิบัติตามระบบ สามารถบอกความสำเร็จที่เกิดขึ้น จุดดี จุดด้อยและนำจุดด้อยมาพัฒนาให้ดีขึ้น ภายใต้การสอดรับภารกิจของหน่วยงาน


ดีเด่น





ดี





ชมเชย





90+ คะแนน





80-89.99 คะแนน





70-79.99 คะแนน





กรม/เทียบเท่า





จังหวัด





ลักษณะสำคัญองค์การ สภาพแวดล้อม


ความสัมพันธ์และความมท้าทาย





5.มุ่งเน้นบุคลากร





2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์





นำความโดดเด่นขององค์กรในการจัดการ เช่น ด้าน HDR, HRM มีการสร้างความผูกพันธ์ต่อองค์กร





7.ผลลัพธ์


มีผลเชิงประจักษ์ เช่น


KPI คำรับรอง ฯ





1.การนำองค์การ





นำ O(SWOT) มาใช้ ดึงจุดแหลมคมยุทธศาสตร์ขององค์กร เข้าใจ สนับสนุนบทบาทร่วมกัน





มุ่งเน้นวิธีการชี้นำการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ของผู้บริหาร ความรับผิดขอบต่อสังคม


มีผลกระทบอะไร


และแก้ไขอย่างไร





6.มุ่งเน้นระบบการปฏิบัติงาน





3.ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการฯ





-ผู้รับบริการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือใคร


-มีช่องทางที่สะดวก หลากหลาย/ กลไก-ระยะเวลาตอบสนอง/ผลประจักษ์





มีการออกแบบระบบที่เอื้อหนุนต่อการทำงาน จนส่งมอบผลผลิตที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน





4.การวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้ สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อวัดวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ อันสนับสนุนการตัดสินใจ เกิดการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ทันการณ์ของฐานข้อมูล ให้ความรู้เกิดประโยชน์ ทำงานบนฐานของความรู้








